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План мероприятий по улучшению качества работы 

Областного государственного автономного учреждения культуры 

«Ульяновский драматический театр имени И.А. Гончарова» в 2014 году
	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Срок реализации
	Ответственный исполнитель
	Результат
	Показатели, характеризующие результат выполнения мероприятий

	1
	Повышение качества содержания информации 

на официальном сайте учреждения
	постоянно
	Карпеева Л. Н.
	Увеличение доли посещаемости сайта
	10% (ежеквартально)


	2
	Размещение и актуализация информации на сайте www.bus.gov.ru
	постоянно
	Карпеева Л. Н.
	Увеличение доли информационных поводов о работе театра
	5 % (еженедельно)

	3
	Информирование населения об услугах, предоставляемых учреждением
	постоянно
	Карпеева Л.Н. 
	Увеличение количества публикаций в средствах массовой информации, социальных сетях, увеличение доли рекламных площадей, отведенных работе театра в Ульяновской области
	10 % (ежеквартально)


	4
	Создание системы безопасности и охраны здоровья  посетителей
	постоянно
	Товстик В. В.
	Количество проверок системы безопасности и охраны здоровья посетителей

	7 в неделю


	5
	Улучшение материально-технических условий учреждения
	постоянно
	Товстик В. В.
	Увеличение доли отремонтированных площадей, увеличение количества единиц светового и звукового оборудования
	5 % от общей площади здания (ежемесячно),
1 ед. (ежеквартально)

	6
	Создание условий для обслуживания лиц с ограниченными возможностями 
	постоянно
	Товстик В. В.,
Бойчук Л. Ю.
	Увеличение доли посетителей с ограниченными возможностями здоровья
	5 % (ежемесячно)

	7
	Повышение уровня квалификации сотрудников учреждения
	постоянно
	Никонорова Н. А.,
Кондратьева Н. А.
	Повышение уровня квалификации сотрудников
	2 чел. в год


	8
	Повышение качества обратной связи с потребителем услуг
	постоянно
	Бойчук Л.Ю.,
Ключникова Е.Н.
	Увеличение доли адресных посетителей и организаций в банке данных 
	До 3000 электронных адресов в рассылке, до 500 крупных организаций (более 500 штатных единиц)


	9
	Работа с персоналом по качеству обслуживания посетителей учреждения (повышение качества культуры общения)
	постоянно
	Никонорова Н.А., Андронов Я.В.
	Увеличение количества тренингов персонала, проверок внешнего вида сотрудников
	До 2х раз в неделю

	10
	Анализ удовлетворенности потребителей качеством оказания услуг учреждением путем анкетирования, размещение анкет на официальном сайте учреждения
	В течение года
	Андронов Я.В.
	Анкетирование и соцопросы потребителей услуг
	1 раз в год (4 квартал)

	11
	Принятие мер по устранению замечаний, выявленных в ходе опроса получателей услуг
	Постоянно 
	Никонорова Н.А., Андронов Я.В.
	Сокращение количества жалоб посетителей на качество услуг
	До 0


